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ENDUSTRIYEL GASTRONOMiI




. Anahtar teslim proje danismanlik hizmetlerimiz
4 ile ilk gunden operasyonun puruzslz islemeye
baslamasina kadarki tum sureclerde “cozim

v ortaginiz” olarak sizinle birlikte hareket ederiz.
.




ik | Biz Kimiz?

HotelChk Business Danismanlik Grubu, 25 yili askin gastronomi sektdéri deneyimine sahip EndUstriyel
Gastronomi Projeleri BalumU Baskanimiz Kaan Ozkan y®dnetiminde; pazarlama ve finans uzmanlari,
akademisyenler, executive sefler, mUhendisler ve mimarlardan olusan proje ekibimiz ile girisimcilere
konsept olusturma veya yenileme asamasindan baslayarak operasyonun sorunsuz bir sekilde islemesine
kadar kat edilen tUm suUrec boyunca bilimsel, uygulanabilir ve karli cé6zum énerilerinden olusan hizmet
paketleri sunuyoruz.

Endustrivel mutfak ve gastronomi egditimleri konularindaki tecrtibelerimiz ve bilgi birikimimizi paylasarak
viyecek hizmetleri veren veya vermeyi planlayan isletmelere profesyonel danismanlik ve egditim
hizmetleri veriyoruz.







o \ HiZMETLERIMIiZz

PAZAR ARASTIRMASI VE ANALIZi

Her is fikrinin baslangic asamasinda olmasi gerektigi Uzere, girisimcinin kaynaklarini hangi alana

yonlendirmesi gerektigini saptamak icin mevcut pazari analiz eder; rakiplerin Grin ve hizmetlerini,

pazarin ekonomik dizeyini, hedef kitleyi, yasam tarzlarini ve trendleri mercek altina alarak talep |
yaratacak essiz ve yeni bir konsept gelistiririz. i
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FINANSAL DANISMANLIK

Yatiriminizin fikir asamasinda maliyet tahminleri, finansal kapasite ve fizibilite calismalari yaparak
yatirimin geri dénus hizini hesaplarken makro ve mikro ekonomi, rekabet ortami ve ilgili tim
parametreleri de gbdz dnlnde bulundurarak size bilimsel ve uygulanabilir danismanlik hizmetleri

sunariz.
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KONSEPT GELISTIRME

Her cografyanin, her restoranin, her otelin ayri karakteristikleri vardir. Danismanlik hizmeti verdigimiz
isletmelere kendi 6zgun karakteristiklerini kazandirir, girisimci ile birlikte gelistirdigimiz fikirler 1siginda
detayli konsept stratejisi hazirlar, 3 boyutlu mekan renderlari dizayn eder, ana prensipleri dokUmante

eder ve operasyonel felsefeyi insa ederiz.
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YERLESIM PLANLAMA

Konsept stratejisini belirledikten sonra 6nce fiziksel alani gdzden gegirir, dizayn ve fonksiyonellik
dogrultusunda restoran, bar ve servis alanlarini belirleriz. Bu asamada konsept kadar operasyonun ve
yvasal dizenlemelerin gerekliliklerini de gdz éniinde bulundururuz.
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MIMARI CiZiMLER

isletmenin dogrulari hazirlik asamasinda belirlenir. insaat asamasinda tum taseronlarin
koordinasyonlarini saglamak amaciyla, mekandaki yiyecek ve icecek hazirlanan yerleri, oturma ve servis
alanlarini dikkatlice planlar, gelistirir ve mekanik tesisat ve yerlesim planlarini ¢izeriz.
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IC DEKORASYON

ic dekorasyon ilk izlenimi dogurur ve isletmenin ruhunu yansitir. Genel fikrin, konseptin ve hizmet
kalitesinin disa vurumudur. HotelChk Business olarak, gastronomi isletmeleri icin islevsel ve yenilikci
mekanlar tasarlamak Uzerine uzman mimarlardan ve stilistlerden olusan ekibimiz ile 6zgln ve essiz i¢c

dekorasyon fikirleri sunariz.
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TEKNiIK KOORDINASYON

ic dekorasyon ve altyapi projelerinin hayata gecirilmesi, gelecekteki olasi operasyonel problemleri
ongdrmeyi ve profesyonel bltce ydonetimini gerektiren cok kritik bir strectir. HotelChk Business bu
asamada teklif sartnamelerinizi hazirlar; uygun malzeme, mobilya, aksesuar, aydinlatma gibi Urlnlerin ve
hizmetlerin satin alinmasinda danismanlik hizmetleri verir.
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MUTFAK PLANLAMA, UYGULAMA, EKiPMAN TEMINi VE KURULUM

Bu asama hijyenden is glvenligine, yasal dizenlemelerden servis stratejisine kadar bircok hayati
standardi gdz dnlnde bulundurarak profesyoneller tarafindan yonetilmesi gereken bir sUrectir.
HotelChk Business’in endUstriyel mutfak uzmanlari mutfadinizi kurarken depolama Unitesinden pisirme
sUrecine, havalandirmadan sogdutmaya kadar tim mutfak ihtiyaclarini uluslararasi standartlarda planlar

ve sektor lideri markalardan Urun tedaridi saglar.
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ENDUSTRIYEL MUTFAK TEKNiK DANISMANLIGI VE ONEMI

Hizmetlerimiz bir butun olarak yatirimin baslangicindan itibaren projelendirilme, fizibilite calismalari,
techizat belirleme, cihazlarin montaji ve devreye almaya kadar olan calismalari kapsar.

En dnemli unsur yatirimin nasil sekilleneceginin proje baslamadan 6nce belirlenebilmesi ve butce
hedefinin dogru yonlendirilmesidir. Ikinci ®nemli madde, iste§e uygun en iyi cihazlarin en iyi fiyat ve
sartlarda temin edilebilmesidir. Danismanlik hizmeti olarak édenen paralar tasarruf edilecek miktarlarla
mukayese edilemez oranlardadir. Gelismis Ulkelerde her proje bir danismanlik firmasi tarafindan
yUrUtulerek gerceklestirilmektedir. Ayni sistemin Turkiye' de uygulanmasi suretiyle projede yer

almasi dlistnulen cihazlarin hem kalite standartlari yUkselecek hem de rekabet ortaminda gercek
degerlendirme yapabilme imkani dogacaktir. Bu noktadan hareketle, projelerde siklikla karsilastigimiz
yanls yénlendirmelerin éntine gecmek kolaylasacaktir.
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MUTFAK PLANLAMA, UYGULAMA, EKiPMAN TEMINi VE KURULUM

 Yatirnmin tarifi, kapasite bilgileri ve fizibilite,  Teklif toplama ve dederlendirme,

» Cihaz dzelliklerinin belirlenmesi,  Projelerin cizilmesi - ( yerlesim ve tesisat ),

* Mimari projeye yerlestirme ve projelendirme, * Siparis ve ithalat koordinasyonu,

» Cihaz ve techizat listelerinin hazirlanmasi, « imalat kontrol(,

* Tahmini butce cikartiimasi, * Mimari ve muhendislik disiplinleri ile koordinasyon,
* Proje yonetimi, * Montaj denetimi,

» Sartnamelerin hazirlanmasi, * Egitim ve devreye alma denetimi.

« ihale hazirlig,

Tanimlanan maddeler her biri digeri ile baglantiidir ve titiz bir etUt ve mUhendislik calismasina ihtiyac
gosterir. Genel bir anlatimla, yatirim yapilacak tesisin temel calismalari bu maddeler cercevesinde
vapilmalidir. Tesis calismaya basladiktan sonra bazi yanlisliklarin dtizeltilmesi teknik ve maliyet olarak
hemen hemen imkansizdir.
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KRiTIK OPERASYON NOKTALARI

Bir isletmenin Uretim ve servis alanlari kadar arka planda kalan depolama, sogutma, atik Uretim,
camasirhane, geri donUsum Uniteleri gibi kritik operasyon birimleri de proje asamasindan itibaren
dikkatlice planlanmali ve uygulanmalidir. HotelChk Business, bu kritik noktalari belirlerken ilgili uluslararasi
hijyen ve gUvenlik prosedurlerini dogrultusunda islevsel cozUmler sunar.
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MENU OLUSTURMA VE URUN GELISTIRME

TUrkiye'nin en taninmis akademisyen ve executive seflerinden olusan kadromuzun deneyimleri
sayesinde her isletmeye kendi konseptine uygun yeni ve 6zgln menuler gelistiririz. Kisi basi harcama
oranlarini yUkseltecek, satislari arttiracak, cekim unsurlari yaratacak, yeni musteri kazandiracak ve
mUsteri sadakati yaratacak farkli Grtnler gelistirerek, standart recetelerini yazar, Urun hazirlama
egitimlerini verir ve sUre¢ Uzerinde sUrekli denetim uygulariz.
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TEDARIK AGLARI

En yUksek kaliteli rint sunmak ve hatasiz isleyen tedarik zincirini kurmak icin, beyaz peceteden spesiyal
mutfaklara 6zgl soslara kadar tiUm malzeme ihtiyaci konusunda dinyanin en iyi firmalarini isletmeler ile
bulustururuz. Kaliteden 6dun vermeden en uygun maliyetli Grind sunabilmek icin en iyi yerel Ureticileri
secer ve deneyimimiz sayesinde bu Ureticilerden en yUksek verimi elde ederiz.
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PERSONEL UNiFORMALARI

MuUsterinin kalite algisinin altinda ic dekorasyon ve menU kadar énemli bircok detay unsur
bulunmaktadir. Dogru bir kumastan fonksiyonellik ve dogallik én planda tutularak isletmenin 6gun
ruhuna uygun olarak tasarlanmis personel Uniformalari da bunlardan biridir. HotelChk Business,
Uniforma tasarimi ve Uretimi icin en uygun tedarikcileri arastirir ve sUireci sonuna kadar takip eder.
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BiLiSIM TEKNOLOJILERIi VE UYGULAMALARI

Yiyecek hizmetleri otomasyon sistemleri konusunda genis bir bilgi birikimine sahibiz. lIk adim olarak
operasyonun gerekliliklerini gdz énline alarak dnce segmentleri, 8deme araclarini, rezervasyon
prensiplerini, glvenlik uygulamalarini ve kullanici gruplarini dogru belirleriz. Daha sonra dogdru sistemi
secer, kurulumunu sadlar, bilgi girisini gerceklestirir ve gerekli egitimlerin alinmasini saglayarak strecin

pUrlzsuz islemesini garanti ederiz.
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KURUMSAL KiMLIiK VE CiZGI ALTI TASARIMLAR

Genel konsept dahilinde, isletme icin bir kurumsal kimlik stratejisi olusturur ve bUtUnlesik pazarlama
prensipleri dogrultusunda isim, logo, ic mekan ve dis mekan tabelalar, evrak, vb. iletisim kitlerinizin
tamaminin tasariminda ve Uretiminde danismanlik hizmeti veririz. TUm asamalari isletme sahibi ile birlikte
gelistirir ve onaylariz. En sonunda da belirlenen standartlari korumak icin markanizin kurumsal kimlik
manuelini hazirlariz.



HOTELCHK BUSINESS

PAZARLAMA STRATEJISI

Belirlenen konsept dogrultusunda isletmenin lansman ve operasyon sUreci boyunca tum halkla iliskiler,
reklam ve sosyal medya kampanyalarini yénetir, tasarim ve medya planlama danismanlidi hizmeti
veririz. Mentdeki UGrUnleri profesyonelce fotograflar, menU kitabi ve web sitesi tasarim hizmetlerimiz ile
pazarlama araclarinin hepsinde etkin ve dlcUlebilir bir batunlUk tasimasini saglariz.
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STANDART OPERASYON VE KRiZ YONETIMI

Standartlasma, operasyonel problemleri en aza indirgeyerek yaraticiligin kapasitesini arttirir. Konsept
asamasindan baslayarak operasyonun, teknik ekipmanlarin ve yénetim organizasyonunun tim
prosedurlerini detayl bir sekilde tanimlar bunlari yazil bir sekilde personele sunariz. Ayrica bu slrecte
butun kritik operasyon noktalarini belirler ve ¢ikabilecek her tUrll problem icin bir kriz yénetim plani
hazirlariz.
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GOREV TANIMLARI, PERSONEL MANUELLERI VE iSE ALIM

Uluslararasi yonetim ve insan kaynaklari standartlarinda organizasyon semanizi kurar, ve her
pozisyon icin gbrev tanimlarini belirleriz. Bu ana hatlar isiginda personel ilanlari, mulakat formlari,
OzIUk dosyalarini olusturur dogru personel secimi ve yerlestirmesi konusunda insan kaynaklari ile
birlikte calisiriz. Ayni zamanda her pozisyon icin detayli operasyon manuelleri hazirlayarak hizmetin
standartlasmasini saglariz.
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EGITIM

Her pozisyon icin ayri ve ihtivaca gdre dzel olarak dizayn edilmis programlarimiz ile temel egditimden
baslayarak, s6z konusu personel Ust dlizey beceri ve yetilere sahip olana dek devam eden bir egitim
sUrecine tabii tutariz. Her biri sektdrinde deneyim sahibi sefler ve akademisyenlerden olusan editim
kadromuz ile hedeflimiz; personelin dogru ve standart hizmet tavirlarini gelistirerek yuksek musteri
memnuniyeti ve marka sadakati yaratmaktir.
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Merkez Ofis
Caglayan Mah. 2010 Sk. No: 3 CHK Plaza

Muratpasa, Antalya / TURKIYE

+90 (242) 3226 777
+90 (242) 322 7 666 (pbx)

business@hotelchk.com
www.hotelchk.com
WWW.bigimex.com

www.mediakoala.com
www.atmosphere4K.com

GURCISTAN

KAZAKISTAN

RUSYA

TURKIYE

AZERBAYCAN
iRAN
K.K.T.C
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AFRIKA / GINE
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